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Warm up: estímulos para aquecer a conversa de Brand Utility:

- Quais as reclamações e críticas mais constantes dos clientes/usuários sobre o 
nosso assunto, categoria ou marca?

- Em quais momentos o serviço/produto/marca pode gerar mais 
frustrações/dificuldades/fricções?

- Que tipo de interferência útil podemos inserir na rotina das pessoas?
- Em quais desafios das pessoas e sociedade o produto/serviço/marca tem 

pertinência pra interferir/colaborar?
- Quais são as pautas mais quentes com alguma relação com o 

produto/serviço/marca?
- O que poderia melhorar a relação das pessoas com o produto/serviço/marca?
- Benchmark: que marcas, tanto dentro quanto fora deste segmento, tem alguma 

mecânica ou projeto que poderiam servir de referência e inspiração pra gente?
- (…)
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Nome & subtítulo do serviço/experiência:

Impacto positivo: uma sinopse sobre a utilidade da ideia: MVP de como a ideia pode funcionar:
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Nome da ideia
Frase/conceito resumo

Defesa e argumentação sobre o que faz 
essa uma ideia pertinente, importante e útil 

para as pessoas e para a sociedade.

Minimum Viable Product: lista de atribuições, 
necessidades e mecânicas para colocar essa 

ideia de pé. Ainda como um primeiro rascunho –
não precisa ser extremamente detalhado.
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